endesa educa

SISTEMA DE RESERVAS

iNueva forma de reservar visitas y talleres!

A partir de junio, la reserva de visitas a nuestras instalaciones y talleres itinerantes
se realizara a través de un nuevo sistema. Esta herramienta, disponible en la web
de la Fundacion Endesa, te facilitara el acceso a nuestras actividades.
jConocela y empieza a reservar facilmente!

Sigue estos 5 pasos:
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E' BUSQUEDA DE DOCUMENTACION
REGISTRO ACTIVIDADES SOLICITUD CONFIRMACION
DE RESERVA

1| Registrate en el sistema
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Accede al portal: reservasendesaeduca.fundacionendesa.org Vg

Haz clic en “Solicitar un nuevo usuario” para comenzar el registro.

— Rellena tus datos, acepta el Aviso Legal y la Politica de
— Proteccion de Datos, y pulsa Enviar.
—

Tu solicitud sera revisada por el Grupo
Administrador. Una vez activado tu usuario,
recibiras un correo para crear tu contrasena.
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2 Busca actividades disponibles

Una vez iniciada la sesidn, accederas a una ventana donde podras gestionar las actividades.

B} Reservar nuevas actividades.

IEl Very gestionar tus reservas.

[El Consultar el calendario de actividades disponibles
(actividades, fechas y horarios), que ofrece Endesa Educa.

3 Creauna solicitud de reserva

Selecciona la actividad de tu interés y haz clic en “Siguiente”.
Completa los datos sobre quién, donde y cuando deseas realizarla.

A continuacion se muestra esta pantalla:
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- = Bl Los datos indicados para la solicitud.
3] B} Calendario del mes de la fecha seleccionada,

marcando los dias que hay eventos

\J disponibles para la actividad.

[El Lista con todos los eventos disponibles
para la actividad que has seleccionado.

Después de hacer clic en “Siguiente”, confirma
que toda la informacidn es correcta y haz clic en

“Solicitar reserva”.
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Se te asignara un e
numero de reserva
y esta sera enviada a

Endesa Educa para VI
su tramitacion. \ /
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Recibiras un correo para completar Descarga el documento PDF
la documentacioén necesaria. y rellénalo correctamente

Adjuntalo a tu reserva
desde la misma plataforma:

4 Confirmacion de lareserva

Si la documentaciéon estd correcta, la reserva se
confirmard en un maximo de 5 dias. Ademas, recibiras
un recordatorio 5 dias antes de la actividad. Si la
documentacion presenta errores, se notificara 15y 7
dias antes para que puedas corregirla. En caso de no
recibir la documentacion corregida, la reserva se
cancelara automaticamente.
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¢Necesitas ayuda?

Si tienes dudas o algun problema, puedes
contactar con el Grupo Administrador desde la
pantalla principal haciendo clic en “Contacto”.

Podras cancelar tu reserva
en cualquier momento.
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FUNDACION ENDESA informa que los datos personales que aparecen en el presente documento tienen como Unica
finalidad gestionar y tramitar las diferentes visitas y actividades que se puedan solicitar dentro de Endesa Educa. Si desea
obtener mas informacion sobre nuestra politica de proteccion de datos, incluida la forma en que puede ejercer sus
derechos, puede consultar nuestra web www.fundacionendesa.org/es/endesa-educa.html



https://reservasendesaeduca.fundacionendesa.org/login
https://www.fundacionendesa.org/es/educacion/endesa-educa
https://www.facebook.com/EndesaEducaOficial/
https://www.instagram.com/endesaeduca/
https://www.youtube.com/user/EndesaEduca
https://x.com/endesa_educa?lang=es



