endesa educa

SISTEMA DE RESERVAS

Nova manera de reservar visites i tallers!

A partir del juny, la reserva de visites a les nostres instal-lacions i tallers itinerants
es realitzara mitjancant un nou sistema. Aquesta eina, disponible al web de la Fundacio
Endesa, us facilitara I'accés a les nostres activitats.

Coneix-la i comenga a reservar facilment!

Segueix aquests 5 passos:
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E' CERCA DOCUMENTACIO
REGISTRE D'ACTIVITATS SOL-LICITUD CONFIRMACIO
DE RESERVES

1 Registra't al sistema

Accedeix al portal: reservasendesaeduca.fundacionendesa.org -)'V

Fes clic a “Sol-licitar un nou usuari” per comencar el registre.

Omple les teves dades, accepta I'Avis Legal i la
Politica de Proteccioé de Dades, i fes clic a Enviar.

La teva sol‘licitud sera revisada pel Grup
Administrador. Un cop activat el teu usuari,
rebras un correu per crear la teva contrasenya.

v

2 Cerca activitats disponibles

Un cop iniciada la sessid, accediras a una finestra on podras gestionar les activitats.

B} Reservar noves activitats.
Bl Veure i gestionar les reserves.

[El Consultar el calendari activitats disponibles
(activitats, dates i horaris), que ofereix Endesa Educa.

3 Creauna sol'licitud de reserva

Selecciona l'activitat del teu interes i fes clic a “"Seglient”.
Completa les dades sobre qui, on i quan desitges fer-la.

A continuacid, es mostra aquesta pantalla:

Les dades indicades per la sol'licitud.

Bl Calendari del mes de la data seleccionada,
marcant els dies que hi ha esdeveniments
disponibles per a l'activitat.

\/ [El Liista amb tots els esdeveniments
disponibles per a l'activitat que
heu seleccionat.

Després de fer clic a "Seguient”, confirma
que tota la informacid és correctai fes clic
a “Sol-licitar reserva”.

tramitar la reserva.

Se t'assignara un —

numero de reserva e

i aquest sera enviat

a Endesa Educa per \ , \)

Rebras un correu per completar Descarrega el document
la documentacié necessaria. PDF i emplena’l correctament.
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Adjunta’l a la teva reserva
des de la mateixa plataforma:

4 Confirmacio de lareserva

Si la documentacié és correcta, la reserva es
confirmara en un maxim de 5 dies. A més, rebras un
recordatori 5 dies abans de [l'activitat. Si la
documentacidé presenta errors, es notificara 15i 7
dies abans perque puguis corregir-la. En cas de no
rebre la documentacié corregida, la reserva es
cancel-lara automaticament.

Necessites ajuda?

Si tens dubtes o algun problema, pots
contactar amb el Grup Administrador des
de la pantalla principal fent clic a “Contacte”.

Podras cancel-lar reserva
en qualsevol moment.
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FUNDACIO ENDESA informa que les dades personals que apareixen al present document tenen com a Unica finalitat
gestionar i tramitar les diferents visites i activitats que es puguin sollicitar dins d'Endesa Educa. Si voleu obtenir més
informacio sobre la nostra politica de proteccid de dades, inclosa la manera com podeu exercir els vostres drets, podeu
consultar la nostra web www.fundacionendesa.org/es/endesa-educa.html



https://reservasendesaeduca.fundacionendesa.org/login
https://www.facebook.com/EndesaEducaOficial/
https://www.instagram.com/endesaeduca/
https://x.com/endesa_educa?lang=es
https://www.youtube.com/user/EndesaEduca



